
令和７年度万願寺交流センター利用者アンケート（令和７年１１月実施） 

■集計結果（選択式設問） 
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＜利用頻度＞ 

月に１～３回程度ご利用い

ただいている方が、全体

の半数以上でした。 

＜年代＞ 

ご利用いただいている年

代は、５０代、６０代、３０代

の順で多い結果となりま

した。多世代の方にご利

用いただいております。 

＜居住地＞ 

万願寺にお住いの方が、

全体の２割を占めている

結果となりました。 

その他、市内の多くの地

域や、市外からもお越しい

ただいております。 
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利用者の内訳

大人のみ 大人＋子ども
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利用目的

会議 ダンス・体操 音楽活動 趣味・学習

子育てひろば参加 展示鑑賞 その他

33

22

12

2
0

2

0

5

10

15

20

25

30

35

当施設を利用する理由（複数回答可）

＜利用者の内訳＞ 

大人のみのご利用の方が

約７割、お子さんの一緒に

ご利用の方が約３割の結

果となりました。 

＜利用目的＞ 

音楽活動が全体の６１％と

最も多く、次に趣味・学習

活動が１５％となっていま

す。その他として、イベン

ト、詩吟、多言語活動、プ

ラレールなどの記載があ

りました。 

＜当施設を利用する理由＞ 

「使用したい部屋、設備があ

るから」「近いから」「公共施

設だから」の順に回答が多い

結果となりました。 
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館内の設備、使いやすさ

大変満足 満足 不満 回答しない、できない

23

13

館内の清潔さ

大変満足 満足 不満 回答しない、できない

21

16

貸室の利用料金

安いと感じる 高いと感じる 適当である 回答しない、できない

＜設備、使いやすさ＞ 

「大変満足」が６２％、「満

足」が３５％でした。 

＜館内の清潔さ＞ 

「大変満足」が６４％、「満

足」が３６％でした。 

＜貸室の利用料金＞ 

「安いと感じる」が５７％、

「適当」が４３％でした。 

「高いと感じる」という回答

はありませんでした。 
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職員の対応について

大変満足 満足 不満 回答しない、できない

14

11

活動の仲間を増やしたいですか。

（団体の方のみ）

仲間を増やしたい 現状維持

＜職員の対応について＞ 

「大変満足」が７８％、「満

足」が２２％との評価をい

ただきました。 

＜仲間を増やしたいか＞ 

「仲間を増やしたい」団体が 

５６％、 

「現状維持（仲間を増やす

希望はなし）」が、４４％と

なりました。 
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■記述欄 （特になし、個人を特定できる内容の記載をのぞく） 

交流センター内の各部屋の設備等の改善点をご記載ください。 

ご意見など 万願寺交流センターより 

【和室】 

・トビラ付近が暗いかな？ 

【映像室】 

・パソコンからも TVにつなげられる様にしてほしい 

・ホワイトボード・プロジェクターなどがほしいです 

【多目的室】 

・防音設備があり非常に良い。 

・映像室のような、ドアのガラス部分をふさぐカーテンがほ

しい 

・冬用にオイルヒーターがあるとエコで良いと思います 

 

ご意見をお寄せいただき、ありがとうござ

います。 

 

今回いただいた設備に関するご要望につき

ましては、ニーズの高さ、安全面、コスト面な

どを総合的に検討してまいりたいと考えて

おります。 

 

展示、サロンスペースを活用して実施してほしい事業やこんな風に使ってみたいなどのご意見、 

または設備に関する改善点はありますか。 

ご意見など 万願寺交流センターより 

・手作りの醤油、梅干し、味噌づくり講座 

・防音設備があると嬉しい 

・子どもたちの音楽発表会 

・展示などバラエティがあり満足 

・コンサート 

・縫物サークルなので、ワークショップやってみたい。工作

も好きなので工作もできます 

 

現在の展示に関する嬉しいご意見から、 

面白いご提案まで、様々なご回答をいただ

きありがとうございます。 

今後の運営の参考とさせていただきます。 

その他ご利用されて、お気づきになった点や改善点などがありましたら、記入してください。  

ご意見など 万願寺交流センターより 

・狭くてよいのでもう一部屋防音室があると嬉しい。 

・予約の取り消しが、前日夜までネットでできると嬉しいで

す。（電話の手間が減るので） 

・利用料金について電子決済を導入してほしい 

・利用時間を２～３時間程度に区切ってほしい（特に午後及

び夕方） 

・きれいで利用しやすい 

・レンタル代がリーズナブルでよい。 

・職員の対応が丁寧です。 

・いつもありがとうございます。 

・いろいろに満足しています 

・近くで利用でき、窓口の方のご対応もとても良いです。 

ご意見ありがとうございます。 

 

・予約の取り消しにつきましては、部屋の準

備等の都合上、前日から電話連絡とさせて

いただいております。ご不便をおかけし、申

し訳ございません。 

・電子決済については、ニーズやコストなど

を確認、検討させていただきます。 

・利用時間の分割については、あいだに清

掃・準備の時間が生じることによる貸出可

能時間の減少等の課題や、コマ数制限、使用

料金等の整理が必要と考えております。 

 


